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Az ugyfélkezelés uj szintje

Automatizalt ugyfelszolgalat, gyors valaszok, szemelyre
szabott elmeny - a jovo ugyfelkezeléese!

BerényiSoft Kft. - Al Asszisztens



Miért valassza

az Al
asszisztenst?

A modern vallalati
ugyfélelmény forradalma.
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A probléma

A hagyomanyos
recepcids szerepek
korlatai,
varakozasi idok és
emberi hibak.
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A megoldas

Innovativ
megoldas, amely
segiti az ugyfelek

fogadasat és
iranyitasat,
feleslegesse téve a
hagyomanyos
recepcios szerepet.
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Az eredmény

A vallalat mindig
professzionalis,
modern és
innovativ
benyomast kelt.




Ismerje meg a
BerényiSoft Al

Elegans kijelzo

Asszisztenst A szoftver egy modern
interfészgnfkeresztﬂl
Kifejezetten Gigy lett kialakitva, STl Udvozlom

hogy a vallalatok szamara
egyszer(ibbé és hatékonyabba
tegye az ugyfelek kezelését.

ki‘w Fejlett —_—
mikrofonrendszer
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| T~ _ Biztositja, hogy minden
I interakcio

b T zOkkendmentes és

1l gordulekeny legyen.
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Automatikus ugyfélfelismerés és iranyitas
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1. Felismerés 2. Interakcié 3. Iranyitas
Azonnali Ggyfélfelismerés Nincs szlikség emberi Mindenkit a megfeleld
: az érkezés pillanataban. beavatkozasra. személyhez vagy helyszinre
/ iranyit.

Minden a helyén van!




Hatarok nélkul: Tobbnyelvi kommunikacio

Automatikus nyelvfelismerés
és zokkenomentes
kommunikacio - barhol,
barmilyen nyelven!

e |dedlis nemzetkdzi latogatok
szamara.

e Arendszer a nyelvi korlatokat
athidalva nyujt kivételes

ugyfélélményt.




Kapcsolattartas és értesités

Z0kkendmentes belsd kommunikacio

e Automatikus értesités
Az asszisztens értesiti a megfeleld
munkatarsat az ugyfél érkezésérdél.

e Csatornak
Hivas vagy lUzenet formajaban.

e Elony

Az ugyfeleknek nem kell varakozniuk;

/’ mindig naprakész informaciok.




Hol alkalmazhato az Al Asszisztens?

Kilonosen j6l alkalmazhato kornyezetekben, ahol nagyobb
ugyfélforgalommal kell megbirkozni.
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Nagyvallalati tgyfélszolgalati kdzpontok

I

Képes tobb Ugyfelet kezelni egyidejdleg.



Adatbiztonsag és védelem

Adatvedelem a
legmagasabb szinten.

e Protokollok
Biztonsagos adatkezelési protokollokat
alkalmaz.

e Védett adatok
Név, idopontfoglalas és egyéb informaciok
mindig védve vannak.

e Megfelelés
Igazodik a vallalat adatvédelmi iranyelveihez
és a legszigorubb szabalyozasokhoz.
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Koltseghatekonysag és rendelkezésre allas

Az Al sosem alszik
Az ugyfélszolgalat mindig
mUkodik, 24/7 elérheté.

Munkaero-optimalizalas
A recepcios feladatok
automatizalasaval
csOkkenthetdek a
munkaerokoltségek.
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Szolgaltatasi szint

A hatékonysag novelése
mellett javul a
szolgaltatasi szint.




Az Al Asszisztens elonyei egy pillantassal
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Automatikus iranyitas
Személyre szabott segitség

emberi beavatkozas nelkul.
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Gordulekeny kezelés
Belepési engedélyek es
kerdesek gyors kezelése.
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Kapcsolattartas

Gyors értesitések, nincs
varakozas.

Adatbiztonsag
Bizalom és védelem.
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Tobbnyelviség
Kommunikacié nyelvi
korlatok nelkul.

Koltséghatékonysag
Folyamatos tamogatas
alacsonyabb koltsegek
mellett.




Al Megoldasok
Al Megoldasok

e Al Call Center &
ChatBox

e VisionGuard Al

| V4 (Képfellsmerﬁ) |

Szoftverfejlesztés
Szoftverfejlesztés

e Egyediintegralt
ugyviteli rendszerek

. Mobllalkalmazas

A BerényiSoft technologiai okoszisztéma
Teljes kord megoldasok a szoftverfejlesztéstol a mesterséges intelligenciaig.
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Uzleti Rendszerek
Uzleti Rendszerek

e CRM &
Pénzlgymenedzsment

e Projektmenedzsment




Hardver és Biztonsag

Hardver Tamogatas

e Berényi Mini PC & SmartPage: Megbizhatd
- eszkozok az Al futtatasahoz.
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e Személy és Vagyonvédelem
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Optimalizalja
ugyfelkezelesét
még ma!

Emelje Uj szintre az tgyfélélmeényt
a BerényiSoft Al Asszisztenssel.

Lépjen kapcsolatba velunk egy

szemeélyre szabott demaoert.

_BerényiSoft Kft.
~www.berenyisoft.hu
J info@berenyisoft.hu
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