Adatkezelési tajékoztato

A jelen adatkezelési tajékoztatdt (a tovabbiakban: ,,Tdjékoztatd”) a BerényiSoftware Tanacsado és
Szolgaltato Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Petdfi Sandor utca 48., cégjegyzékszam: 13-09-245641,
adoszam: 26320353-2-13, a tovabbiakban: ,,Adatkezel(”’) készitette €s bocsatotta ki, hogy megfeleld
modon tajékoztassa partnereit, megrendeldit és a www.berenyisoft.com (a tovabbiakban: ,,Honlap™)
latogatoit (a tovabbiakban: ,,Erintett”) az Adatkezeld altali személyes adataik kezelésérdl és az Gket az
adatkezelés kapcsan megilletd jogokrol: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU) 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: ,,GDPR”) 13. cikkében

foglaltak alapjén.

1. Adatkezelo:

Cégnév: BerényiSoftware Tanacsado és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48.
Cégjegyzékszam: 13-09-245641

Adészam: 26320353-2-13

Telefonszam: +36 21 200 0797

E-mail: office@berenyisoft.com

2. Kezelt adatok kore, az Adatkezelés célja, jogalapja és idotartama:

KEZELT ADATOK
KORE

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

Kapcsolatfelvétel a Honlapon (kapcsolatfelvételi tirlap)

Erintett teljes neve, e-mail
cime, iizenetének tartalma,
a kapcsolatfelvétel
idépontja, valamint —

A beérkez6 megkeresések
megvalaszolasa,
ajanlatadas, sziikség szerint
a késobbi tigyintézés és

Az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan, amelyet az

A hozzajarulas
visszavonasaig.

megadasa esetén — cégneve | kapcsolattartas. érintett az lrlap

és telefonszama. kitoltésével és a
jelolonégyzet
bejelolésével ad meg.

Telefonos kapcsolatfelvétel (iizenetrogzito)

A hivo telefonszama, a
hivas idépontja, a
hangiizenet felvétele,
valamint a hangiizenetben
az érintett altal dnkéntesen
kozolt személyes adatok.

Az érintett visszahivasa, a
megkeresés
megvalaszolasa,
kapcsolatfelvétel.

Az érintett hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan, amelyet az
érintett az lizenetrogzitd
elézetes tajékoztatasat
kdvetden, a hangiizenet
hagyasaval ad meg.

Az lizenetrogzitd
rendszer a
hangiizenetet nem
tarolja; a
hangiizenet e-
mailben keriil
tovabbitasra az
Adatkezel6
részére, és a
feldolgozast
(visszahivast)
kovetden
haladéktalanul
torlésre keril.




Honlap-latogatasi adatok (siitik és webanalitika — részletesen a 3. pontban)

Online azonositok A Honlap latogatottsaganak | Az érintett hozzajarulasa a | A hozzajarulds
(slitiazonositok), IP-cim, mérése, mitkodésének és GDPR 6. cikk (1) visszavonasaig,
eszkoz- és bongészéadatok, | felhasznaloi élményének bekezdés a) pontja illetve legfeljebb
a Honlapon végzett fejlesztése. alapjan, amelyet az az egyes siitik 3.
tevékenység adatai érintett a Honlapon pont szerinti
(megtekintett oldalak, megjelend siitikezelési ¢lettartamaig.
kattintasok, munkamenet- feliileten ad meg.

adatok).

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, tovabba személyes adatainak
torlését barmikor kérheti az office@berenyisoft.com e-mail cimre kiildott levélben, illetve az 1. pontban
megjelolt egyéb elérhetéségeken. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett
adatkezelés jogszeriisé¢gét.

3. Siitik és webanalitikai szolgaltatasok:

A Honlap siitiket (cookie-kat) és hasonld technologidkat alkalmaz. A Honlap mikddéséhez feltétlentil
sziikséges siitik kivételével siitik elhelyezésére kizarélag az Erintettnek a Honlapon megjelend
siitikezelési feliileten adott elézetes hozzajaruldsa alapjan keriil sor. Az Erintett a hozzajarulasat a
siitikezelési feliileten barmikor moddosithatja vagy visszavonhatja, tovabba a siitiket bongészdje
beallitasaiban is torolheti, illetve letilthatja.

Google Analytics 4: az Adatkezel6 a Honlap latogatottsagdnak mérésére a Google Ireland Limited
Google Analytics 4 szolgaltatdsat veszi igénybe. A szolgéltatds siitiazonositok utjan alnevesitett
statisztikai adatokat gylijt a latogatasokrol (megtekintett oldalak, munkamenetek, hozzavetdleges
foldrajzi elhelyezkedés, eszkdz- és bongészdadatok); a Google Analytics 4 a latogatok IP-cimét nem
naplozza és nem tarolja. A mérési adatok megorzési ideje legfeljebb 14 honap.

Microsoft Clarity: az Adatkezel6 a Honlap felhasznaloi élményének fejlesztésére a Microsoft Ireland
Operations Limited Clarity szolgéltatasat veszi igénybe, amely munkamenet-visszajatszdsok és
hétérképek formajaban rogziti a Honlapon végzett tevékenységet (kattintasok, gorgetés, egérmozgas,
eszkdz- €és bongészoadatok). Az tlrlapokba beirt adatokat a szolgaltatds maszkoltan rdgziti, azok
tartalma a felvételekben nem jelenik meg.

Google Search Console: az Adatkezel6 a Honlap keresdmotorokban valo megjelenésének elemzésére a
Google Search Console szolgaltatast hasznélja. A szolgaltatas az Erintett eszkozén siitit nem helyez el,
¢s a Honlap latogatoirdl kozvetleniil személyes adatot nem gyiijt; az Adatkezeld kizardlag Osszesitett
keresési statisztikakhoz fér hozza.

Harmadik orszagba torténd adattovabbitas: a webanalitikai és levelezési szolgaltatasok nyujtasa soran
a Google Ireland Limited és a Microsoft Ireland Operations Limited az adatokat az Europai Gazdasagi
Térségen (EGT) kiviil, az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1évé anyavallalataik (Google LLC, illetve
Microsoft Corporation) részére is tovabbithatja; az adattovabbitas garanciait az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer (Data Privacy Framework) szerinti tanusitas, illetve az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altalanos szerzodési feltételek (SCC) biztositjak.

4. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy az adatkezelés soran nem torténik automatizalt
dontéshozatal, ideértve a profilalkotast sem, az EU 2016/679 Rendelet (GDPR) 22. cikkének
értelmében.



5. Az adatok tarolasaval kapcsolatos informaciok:

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytijtasa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adatok megfeleld védelemben részesiiljenek
megorizve azok valtozatlansagat €s integritasat, kizarolag az arra feljogositottak szamara legyenek
hozzaférhetdk, tovabba védve legyenek a jogosulatlan hozzaféréssel szemben.

Adatkezel6 a személyes adatokat olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, illetve a véletlen megsemmisiilés ellen, amelyek a kezelt adatok jellegéhez és az
adatkezeléssel jaro kockazatokhoz igazodd, megfeleld védelmi szintet biztositanak.

6. Adatfeldolgozok:

Adatkezel6 a Honlap iizemeltetéséhez és a szolgaltatas teljesitéséhez Adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
Adatkezel6 az adatfeldolgozo partnerek korét az alabbiakban ismerteti:

Cégnév: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.

Adoszam: 14571332-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-909968

— Térhely- és webszerver szolgaltatd, a Honlap technikai {izemeltetését és tarhelyét biztositja.

Cégnév: Nethely Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Halmi utca 29.

Adészam: 23358005-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-961790

— Domainnév- és DNS-szolgaltatd, a Honlap domainnevének, DNS-beallitdsainak és az e-mail-
cimekhez tartoz6 DNS-rekordoknak a kezelése.

Cégnév: Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszag

Nyilvantartasi szam: 368047 (ir cégnyilvantartas)

— Webanalitikai szolgéltatd, a Google Analytics 4 és a Google Search Console szolgaltatasok
nyujtasa a 3. pontban foglaltak szerint.

Cégnév: Microsoft Ireland Operations Limited

Székhely: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18
P521, Irorszag

Nyilvantartasi szam: 256796 (ir cégnyilvantartas)

— Webanalitikai szolgaltatd (Microsoft Clarity) a 3. pontban foglaltak szerint, valamint a Microsoft
365 (Exchange Online) levelezési szolgaltatas biztositasa, amelyen keresztiil az Adatkezeld e-mail-
forgalma — ideértve a kapcsolatfelvételi Grlapon bekiilddtt lizeneteket és az iizenetrogzito altal e-
mailben tovabbitott hangiizeneteket — keriil kezelésre a 2. pontban foglaltak szerint.

7. Az Erintett jogai:
A Tajékoztatoban meghatarozott személyes adatok kezelése kapcsan az érintettek részére az alabbi
jogokat biztositjuk és az Erintett személy a jelen Tajékoztatoban megjeldlt cimen, illetve e-mail cimen
¢lhet a kdvetkezo jogaival:

* Hozzaféréshez val6 jog, Téajékoztatashoz valo jog;

* Helyesbitéshez vald jog;



» Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”);
» Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

* Adathordozhatosaghoz valo jog;

» Tiltakozéashoz val¢ jog;

* A hozzéjérulés visszavonasahoz val6 jog;

» Jogorvoslathoz valé jog.

Hozzaféréshez és Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben igen, az Adatkezeld a hozzaférés biztositasa mellett tdjékoztatja az Erintettet a kezelt
adatok kategoriairol, az adatkezelés céljardl, az adatkezelés cimzettjeirdl, vagy a cimzettek
kategoriajarol, az adatok tarolasdnak iddtartamdrdl, vagy az iddtartam meghatarozasanak
szempontjairdl, az érintetti jogok gyakorlasardl, az illetékes feliigyeleti hatosdghoz, igy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) cimzett panasz benytjtasanak jogarol, az
adatok forrasarol, valamint az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is.

Az Eurdpai Unidn, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre torténd adattovabbitas esetén az
érintett tajékoztatast kap az adattovabbitdssal kapcsolatban biztositott megfeleld garancidkrol is.

A hozzaférési jog keretében az érintettnek joga van arra, hogy a roéla késziilt hangfelvétel masolatanak
kiadasat kérje, azonban az érintett csak olyan felvételrdl kaphat masolatot, amelyen mas személy nem,
vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel; ha ez nem teljesithetd, az Adatkezeld biztositja az érintett
szamara, hogy meghallgathassa az 6t (is) tartalmazo felvételt.

Helyesbitéshez valé jog

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok helyesbitése vagy kiegészitése sziikséges,
ugy az érintett irasban (postai Uton, vagy e-mailen keresztiil) kérheti az adatok helyesbitését vagy
kiegészitését a helyes adat megjeldlésével.

Torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, ha az adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
kezelték; ha az érintett a hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha az
¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen €s nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre; vagy
ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték. A torlési kérelem az office@berenyisoft.com e-mail
cimre kiildott levélben nyujthaté be.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az érintett

* vitatja a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez;

e az érintett mar tiltakozott az adatkezelés ellen.



Adathordozhatoésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa, amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason vagy szerzddésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

A személyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl, adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel az érintettre vonatkozd személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen e cimzettekrol.

Tiltakozashoz val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritdé erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonads elotti adatkezelés jogszertiségét.

Adatvédelmi kérelmek benytjtasa

Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmet az érintett az 1. pontban meghatarozott
elérhet6ségeken nyujthatja be.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmének benyujtasatol szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb
azonban egy (1) honapon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast a kérelem folytan
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet.

Ha az Adatkezel0 elutasitja az érintett altal benyujtott kérelmet, akkor késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt ny(jthat be valamely feliigyeleti
hatdosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az adatvédelmi feliigyeleti hatésaghoz, birésiaghoz fordulas joga, jogorvoslati jog:

Jogorvoslati joggal élhet az adatkezeléssel kapcsolatosan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosagnal az alabbi elérhetdségeken:

* cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

* postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
» telefonszam: +36 (1) 391-1400



+ fax:+36 (1) 391-1410
* e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
» honlap: http://naih.hu

Az Erintett jogosult adatai GDPR-ba iitk6z6 kezelésével kapcsolatosan birésaghoz fordulni, tovabba,
ha a GDPR Adatkezel6 altal torténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett,
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lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is meg lehet inditani.

2026.08.21.



